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中华医学科技奖形式审查结果公布
	年份
	2018

	推荐奖种
	卫生管理奖

	项目名称
	地市级医院医务社会工作实务模式的探究

	推荐单位
	推荐单位：浙江大学
推荐意见：                                                                  
该项目选题新颖、对提高医疗服务质量意义重大。医务社会工作是现代健康照顾体系中的重要组成部分，作为一种新兴的服务模式，它在协调医患关系、缓解患者压力、整合社会资源等方面的作用被广泛证实。项目通过探究、应用地市级医院的医务社会工作实务模式，改变了医院之前单纯的治疗“身体疾病”的医学模式，拓展了医院的服务领域，满足患者多元化的服务需求，对患者的人文关怀能得到进一步加强，提升了医院人性化服务水平。目前，该模式已在绍兴市立医院、水城县人民医院、阿瓦提县人民医院等国内11家医院推广应用，取得良好效果。发表相关论文15篇，出版书籍《安宁疗护理论与实践》，且项目组成员应邀在潇湘医务社会工作研讨会、浙江医院管理论坛等会议上做专题介绍，推广创建模式与工作经验，反响良好。故推荐本项目申报中华医学科技奖卫生管理奖。

	项目简介
	对地市级医院医务社会工作模式的探究是社会发展的需要。2009年，卫生部等8部委在全国范围内开展“志愿服务在医院”活动。2010年卫生部、中国医院协会在京成立中国医院协会医院社会工作暨志愿服务工作委员会。2011年，卫生部启动“三好一满意”活动，对落实“服务好”中明确提出，要“检查医院社会工作和志愿服务在医院活动开展情况”，各地是否完善医院志愿服务的机制，并探索建立适合国情的医院社会工作制度。也是患者多元服务的需要。当前，随着医学模式从传统的生物医学模式向生理-心理-社会医学模式的转变，患者对于医疗服务出现了越来越多的多元化需求，基础服务向个性化服务转变。而医务社会工作者从社会、心理层面来评估并处理患者问题，使患者早日康复，达到身心平衡。更是医院建设与发展的需要。目前社会工作者是现代卫生系统中专业技术人员之一。在综合性医院是否开展志愿服务、是否设立引入专业社工、成立社会工作部相关机构，在多地已逐渐成为衡量、评价医疗服务质量与现代化程度不可缺少的重要指标之一。
项目组围绕医院自身发展情况，积极摸索医务社会工作在医学中的作用，通过以下举措，探究地市级医院医务社会工作的实务模式。一是组建志愿服务队伍，开展志愿服务；二是开展专科医务社会工作，提供个案服务等专项服务；三是开展小组工作，组织形式多样的病友会；四是开展社区工作，围绕民众健康需求，针对性的开展健康促进服务；五是提供特殊的服务方案，目前主要有术前抚慰、安宁疗护、出院准备三项服务；六是进行医疗救助，依托慈善总会、红十字会等基金平台设立专项救助基金，开展救助；七是开展公益慈善，承担社会责任。医务社会工作在医院内的实务内容，由起初的志愿服务、公益活动逐渐向专业化医务社会工作方向发展,最终确立了七项医务社会工作实务内容，发现医务社会工作是医院医疗服务内涵的重要延展和补充，实现了具有地市级医院特色的医务社会工作实务模式的建设。
目前，该模式已在绍兴市立医院、水城县人民医院、阿瓦提县人民医院等国内11家医院推广应用，取得良好效果。发表以志愿服务、医务社会工作、安宁疗护、术前抚慰、健康促进为研究主题的论文15篇，出版书籍《安宁疗护理论与实践》，且项目组成员应邀在潇湘医务社会工作研讨会、浙江医院管理论坛等会议上做专题介绍，推广创建模式与工作经验，与会专家给予了高度的评价。
由季庆英教授、何定勇教授等医务社会工作领域知名专家组成的鉴定委员对本项目进行了成果鉴定，经审查、质询和讨论，认为本项目对地市级医院医务社会工作实务模式的建立进行了有效的探索与尝试，具有极大的社会效益，使得医院的就医环境、就医流程得到了有效的改善，患者的人文关怀得到加强，患者获得感得到提升，医院满意度显著提升；进一步深化了全人照护的医疗服务理念，营造出了和谐的医患关系，对促进医院全方位发展起到了积极的推动作用。鉴定委员会一致认为该项成果实用性强，具有较好的推广应用前景，成果达到该领域的国内领先水平。
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	主要完成人情况
	姓名：郭航远
排名：1
职称：教授,主任医师
行政职务：院长
工作单位：绍兴市人民医院
对本项目的贡献：在本研究中全面负责课题的选题、研究设计和规划，主持课题研究的全过程，参与各重要过程，指导课题组成员的相关工作，并完成多项服务内容的推进与实施；主持课题的申报，并主持课题的总结及接受鉴定。本课题的多项研究成果课题负责人以第一作者在《医院管理论坛》《中国心血管医师》杂志上发表论文2篇，出版专著《安宁疗护理论与实践》。作为项目负责人多次在各级会议上做我院医务社会工作的相关学术报告及交流。
姓名：陈利坚
排名：2
职称：其他
行政职务：处长（主任）
工作单位：绍兴市人民医院
对本项目的贡献：在项目负责人的统筹安排下，主要负责医院内医务社会工作实务内容的整体研究。协调各项目参与者主要完成了各项服务内容资料、相关社会评价的收集以及论文撰写，并定期向项目第一负责人汇报。在本项目中，对第四项中第2部分科学技术内容做出了创造性贡献，共发表论文4篇。
姓名：沈林燕
排名：3
职称：其他
行政职务：无
工作单位：绍兴市人民医院
对本项目的贡献：在项目负责人的统筹安排下，主要负责医务社会工作服务中的专业实务部分。主要负责收集个案工作、小组工作、社区工作的案例进行整理，参与论文撰写，并定期向项目负责人汇报。在本项目中，对第四项中第3部分创新点做出了贡献。
姓名：屠春雨
排名：4
职称：主任医师
行政职务：纪委书记
工作单位：绍兴市人民医院
对本项目的贡献：在项目负责人的统筹安排下，主要负责协助该模式的推广应用。主要完成了各项实务资料的收集，并定期向项目负责人汇报。应邀在潇湘医务社会工作研讨会上做专题介绍，推广创建模式与工作经验，对第四项中第2部分科学技术内容做出了创造性贡献。
姓名：诸海燕
排名：5
职称：主任护师
行政职务：内科护士长
工作单位：绍兴市人民医院
对本项目的贡献：在项目负责人的统筹安排下，主要负责组织开展特殊的服务方案安宁疗护。收集接受安宁疗护服务的患者案例以及论文撰写，并定期向项目负责人汇报。在本项目中，对第四项中第2部分科学技术内容做出了创造性贡献，共发表论文4篇。
姓名：王叶凤
排名：6
职称：副主任护师
行政职务：副护士长
工作单位：绍兴市人民医院
对本项目的贡献：在项目负责人的统筹安排下，主要负责组织开展特殊的服务方案术前抚慰。收集接受术前抚慰的患者案例以及论文撰写，并定期向项目负责人汇报。在本项目中，对第四项中第2部分科学技术内容做出了创造性贡献，发表论文1篇。
姓名：吕科琼
排名：7
职称：副主任护师
行政职务：护士长
工作单位：绍兴市人民医院
对本项目的贡献：在项目负责人的统筹安排下，主要负责协助开展特殊的服务方案术前抚慰。协调收集接受术前抚慰的患者案例以及论文撰写，并定期向项目负责人汇报。对第四项中第2部分科学技术内容做出了创造性贡献，发表论文1篇。
姓名：徐亚维
排名：8
职称：其他
行政职务：无
工作单位：绍兴市人民医院
对本项目的贡献：在项目负责人的统筹安排下，主要负责志愿服务管理。组织实施住院患者志愿服务项目以及撰写论文，并定期向项目负责人汇报。对第四项中第2部分科学技术内容做出了创造性贡献，发表论文1篇。

	主要完成单位情况
	单位名称：绍兴市人民医院
排名：1
对本项目的贡献：绍兴市人民医院是集医疗、教学、科研、预防、保健为一体的现代化综合性三级甲等医院，获省级健康促进医院，人文医院，志愿服务先进单位称号，一直以来医院积极承担社会责任，积极组织开展医务社会工作。医院专门成立了医务社工部，负责此项工作的实施和推动。在本项目的实施过程中，医院给以足够的经费，提供必须的人力和设施条件。同时医院还积极做好组织、协调、保障和管理工作，从资金、人员、物质等各方面为本项目的实施及成果的推广提供了有力的支持。


