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中华医学科技奖形式审查结果公布
	年份
	2018

	推荐奖种
	卫生管理奖

	项目名称
	大数据背景下的医院战略计分卡研究与创新应用

	推荐单位
	推荐单位：江苏省医学会
推荐意见：                                                                  
无锡市第二人民医院的医院管理重大攻关课题“大数据背景下的医院战略计分研究与创新应用”针对当前我国医院绩效管理中指标分散，目标与医院发展的关联度低，部分核心要素权重淡化，绩效考核战略导向弱化等局限性。近几年来，课题组从理论和实践两个方面进行研究，内容涵盖了国内医院绩效管理面临的许多新问题和新课题，并以相当的认知和独到的见解提出了大数据背景下医院战略计分卡完整的理论体系和实践应用方法，内涵丰富，具有科学性、系统性、创新性，达到了国内医院绩效管理研究的先进水平，具有很高的推广价值。
本项目系统研究了公立医院改革背景下如何基于大数据技术，利用战略计分卡模式来推进医院的绩效管理。项目率先将平衡计分卡与医院发展战略相结合，充分体现分配与责任、技术、管理、业绩、贡献以及劳动强度挂钩，体现向高风险、高技术、高贡献岗位倾斜，最大限度调动学科带头人的积极性；首次提出基于要素式的战略计分卡医院绩效与薪酬创新管理模式，并运用到主诊医师负责制、护理垂直管理、职能科室事业部制、临床路径、人才树工程、名医年薪制等医院运行机制改革实践中，更具有适用性、创新性、指导性；率先将大数据、信息化支撑运用于医院绩效管理，将医院运营中最重要的质量、技术、服务、人才、控制及考核六项内容作为战略计分考核体系的链接点，并针对这各个节点分别提出了相对应的关键支撑技术。予以推荐！

	项目简介
	主要内容：
平衡计分卡作为业绩评价和考核工具，在实际应用中，往往强调内在的平衡性，对指标的遴选着力于追求全面和完整，冲淡了部分核心要素的权重，弱化了绩效考核的战略导向作用。
医院战略计分卡是一种动态或要素式的平衡计分卡，它将医院的战略目标逐层分解为各种具体的相互平衡的绩效考核指标体系，并对这些指标的实现情况进行分时段的考核，从而为战略目标的完成建立起可靠的执行基础。战略计分卡保留了平衡计分卡的四个维度，但是增加了两个不同的内容，一是从作用于战略的要素入手，强调核心要素的因果关系，对边际要素予以忽略；二个是从实现战略的时效入手，强调动态管理的价值要求。运用战略计分卡这一测量工具，围绕财务绩效、内部运营、满足客户需求、学习与创新四个关键因素，逐步建立起战略计分卡下的要素式考核分配模式，形成纵横、多层次的涵盖所有人员、全部薪酬的要素式分配，重点突出影响医院长远发展生命力的医疗质量技术指标，强调劳务强度、工作效率、技术含量、风险责任等要素，同时运用大数据信息支撑技术，使战略计分卡逐步成为清晰明确、操作性强的医院绩效指导。

主要特点和创新之处：
项目在研究医院战略计分卡理论的同时，更注重对医院管理者在实用性、可操作性方面的指导。项目组2004年起即引入平衡计分卡，2011年率先提出医院战略计分卡体系并实践运用，2014年医院与江苏曼荼罗软件股份有限公司合作进行战略计分卡系统的软件开发工作；先后出版发行《现代医院绩效与薪酬管理》、《医管之道》和《医院战略管理概论》，发表SCI论文2篇、中华核心期刊15篇，软件著作权专利1项，开创了我国医院绩效管理的新领域。
1、项目率先将绩效与薪酬管理作为医院一完整体系研究与构建，首次将平衡计分卡与医院发展战略相结合，强调持续改进的战略性和成长性资源配置理念，充分体现分配与责任、技术、管理、业绩、贡献以及劳动强度挂钩，体现向高风险、高技术、高贡献岗位倾斜，最大限度调动学科带头人的积极性。
2、项目系统研究了医院财务与非财务指标的有机结合，首次提出基于要素式的战略计分卡医院绩效与薪酬创新管理模式，并运用到主诊医师负责制、护理垂直管理、职能科室事业部制、临床路径、人才树工程、名医年薪制等医院运行机制改革实践中，更具有适用性、创新性、指导性。
3、项目率先将大数据、信息化支撑运用于医院绩效管理，将医院运行中最重要的组织架构、质量管理、服务提升、学科建设、人才培养五项内容作为战略计分考核体系的链接点，并针对这各个节点分别提出了相对应的关键支撑技术，形成动态、可循环和持续改进的医院内部绩效管理体系，避免出现由于人为因素而走向形式化，提高了战略计分卡管理循环的有效性。
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主要完成人和主要完成单位情况
	主要完成人情况
	姓名：易利华
排名：1
职称：研究员,教授
行政职务：院长
工作单位：无锡市第二人民医院
对本项目的贡献：一是在全国医院管理界具有独特的贡献。他致力于医院绩效管理理论的研究，在全国首次提出医院战略计分卡的完整体系构想，是国内开展医院战略计分卡研究较为系统和全面的一次尝试。
二是著书立说了现代医院科室管理管理体系。其先后主编出版了《现代医院绩效与薪酬管理》、《医院战略管理概论》等论著，受到了全国医院管理界的好评和欢迎。
三是成为先进医院科室管理创新经验主要的播散者之一。近三年来，他应卫生部、中国医院协会和有关省市卫生厅（局）的邀请，先后赴全国各地讲学已逾40多场，与全国10000多名院长和医院管理者进行交流、探讨医院创新发展之路。
四是研究成果得到了广泛应用和推广。
姓名：杨承健
排名：2
职称：教授,主任医师
行政职务：党委书记
工作单位：无锡市第二人民医院
对本项目的贡献：参与课题总设计、调研，负责临床应用总协调，参与项目研究成果推广应用。
姓名：鲁晓杰
排名：3
职称：教授,主任医师
行政职务：副院长
工作单位：无锡市第二人民医院
对本项目的贡献：在课题设计、调研、论文撰写等方面有一定贡献，参与编写相关医院管理专著《现代医院绩效与薪酬管理》、《医院战略管理概论》，并协助开展对项目的总结分析。
姓名：叶凯
排名：4
职称：其他
行政职务：总经理
工作单位：江苏曼荼罗软件股份有限公司
对本项目的贡献：战略计分卡的软件开发、应用
姓名：黄培
排名：5
职称：副主任医师,副教授
行政职务：科教处处长
工作单位：无锡市第二人民医院
对本项目的贡献：参与课题调研、研究，在医院门诊科室绩效管理、学科建设绩效管理等有一定研究。参与编写相关医院管理专著《现代医院绩效与薪酬管理》、《医院战略管理概论》。
姓名：郁非佳
排名：6
职称：其他
行政职务：信息科科长
工作单位：无锡市第二人民医院
对本项目的贡献：参与院内战略计分卡的软件的实践应用，总结分析。
姓名：周莹
排名：7
职称：其他
行政职务：财务科科长
工作单位：无锡市第二人民医院
对本项目的贡献：参与课题调研，在医院财务及绩效管理有一定研究，参与编写《现代医院绩效与薪酬管理》、《医院战略管理概论》。
姓名：郝爱民
排名：8
职称：其他
行政职务：院办主任
工作单位：无锡市第二人民医院
对本项目的贡献：参与课题设计、调研论文撰写等，在医院绩效管理体系研究方面有一定的贡献。

	主要完成单位情况
	单位名称：无锡市第二人民医院
排名：1
对本项目的贡献：项目主要完成单位无锡市第二人民医院始创于1908年，是一所融医疗、教学、科研、预防、保健为一体的三级甲等综合性医院，首批全国百姓放心示范医院、全国医院文化先进单位、全国学习型组织先进单位、首批江苏省基本现代化医院、江苏省文明单位、江苏省创建学习型组织示范点。该院组织课题研究人员针对医院科室管理学的基础研究与创新应用进行了全面系统的理论构建和实践探索。研究涵盖了国内医院管理面临的许多新问题新课题，并以相当的认知和独到的见解提出了完整的理论体系，内涵丰富，具有科学性、系统性、创新性，达到了国内医院管理理论研究的先进水平，具有很高的推广价值。
项目主要完成单位无锡市第二人民医院大力支持项目负责人易利华同志主持课题的总体设计、规划和研究，积极组织项目分步骤具体实施，并提供了资金支持。不仅大胆运用这些先进的医院科室管理理论来指导医院管理实践，提高了医院管理的科学性和社会、经济效益，取得了令人瞩目的成绩；而且将这一理论成果广泛推广，在江苏省乃至全国、港澳台地区医院管理界引起了强烈的反响，对我国公立医院科室管理的深化改革起到了巨大的推动作用。


