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推荐奖种 卫生管理奖

项目名称 基于患者全价值链的精益医疗管理体系构建与应用

推荐单位

推荐单位：广东省医学会

推荐意见：                                                                  

    该项目以精益思想和价值链理论为基础，创新建立了医院基于患者全价值链的精

益医疗管理体系，构建了三级联动的网格化精益医疗推进组织体系，提出了医院优

质服务管理模型，开展多维度的精益改善活动实现价值创造，创新 PDCA 和 SDCA 双

轨循坏的 KIP 和 OKR 的组合式闭环跟踪体系，设计三维立体式垂直网状式的自主精

益人才培养体系，创建基于精益战略协同的指标达成、行为改善、标准输出、精益

文化的综合评价体系。在此基础上，研发了精益医疗管理智能化数字平台，实现了

精益管理的移动化、可视化和规范化。该项目建设以来，华南地区多家医院均对项

目进行学习，其中 7 家医院按照该项目制定的建设与管理体系陆续开展精益医疗管

理体系建设。本项目对于省市级医院构建和完善精益医疗管理体系具有示范性标杆

作用。同意推荐申报 2021 年中华医学科技奖。

项目简介     欧美发达国家早在 20 年前就开始探索将精益思想和工具应用于医疗服务，并取

得良好成效，如美国泰德康医院、弗吉尼亚梅森医疗中心、梅奥医学中心。精益医

疗管理已成为欧美发达国家医疗机构中改进服务、提升质量、减少差错、降低成本、

提升员工能力的质量管理思维和组织管理方式。

在我国健康中国战略的大背景下，为满足人民群众多元化、多层次的就医需求，如

何更好地利用现有资源，提升服务质量及效率已成为医院高质量发展、可持续发展

的关键。因此，引进和应该精益医疗管理理念和方法，并结合国内医院的实际情况

探索应用精益医疗管理，对于提高医疗服务效能，实现全面优质服务、培养团队科

学解决问题的能力等方面都具有重要的现实意义。

     价值链理论（Value Chain）由美国教授迈克尔·波特最先提出，强调组织间的竞

争是价值链的竞争，组织要获得长期的竞争优势，须为其利益相关方包括员工、顾

客、供货商等持续创造价值，实现长期价值最大化。价值链理论在企业管理中被广

泛采用并取得显著成效，诸如耐克、沃尔玛、宝洁、联想、京东、华为通过价值链

管理在全球竞争市场中形成了独树一帜的核心竞争力，但在医院服务管理中应用和

研究鲜少。广东省中医院 2006年率先引入精益思想和价值链理论，经 15年的探索、

实践和创新，逐步构建起基于患者全价值链的精益医疗管理体系，创新点如下：

     1.构建三级联动的网格化精益医疗推进组织体系

     由优质服务综合效能委员会、精益品质促进小组、精益改善项目小组组成三级

联动的网格化推进组织体系，通过对服务流程进行价值链分析，推进、督导、评价

项目制、清单制、提案制多维度的精益改善，促成全员参与和持续改进，从而实现

医院服务效能的系统提升。

     2.创新 PDCA 和 SDCA 双轨循环的 KPI 和 OKR 的组合式闭环跟踪体系

     SDCA 循环用于标准化和稳定现有流程，PDCA 循环用于持续提高服务水准。KPI

旨在量化考核改善结果与目标达成，OKR旨在强化团队落实的进度管控，跟踪体系



有效促进了各层级人员对精益持续改进的重视，从而参与价值创造。研发了精益数

字化管理平台，实现日常工作全流程在线管理，为日常管理提速增效。

     3.设计三维立体垂直网状式的自主精益人才培养体系

     人是管理体系的核心，基于不同层次的员工需求，设计精益大讲堂、学习沙龙、

工具必修课、精益医疗绿带培训，把理论培训与精益改善相融合，有序实现了全员

精益赋能的目标。员工在改善中实现个人能力和素养提升，实现员工与组织成长价

值分配和价值共生的目标。

     4.创建基于精益战略协同的综合评价体系

     以实现患者价值为导向，围绕技术、安全、患者满意、效率等精益战略目标，

制定了精益项目、精益绿带的指标达成、行为改善、标准输出、精益文化的考评制

度与激励措施，进行改善成效的价值分配，有效激励了精益改善从科室项目改善向

医院整体精益转型。
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姓名：翟理祥

排名：1

职称：研究员

行政职务：党委书记

工作单位：广东省中医院（广州中医药大学第二附属医院）

对本项目的贡献：本项目负责人，负责项目的总体设计与实施，全面负责医院的精

益管理工作、优质服务工作，顶层设计医院的精益战略规划，整合行业内优势资源，

推进精益医疗管理体系建设。翟理祥负责研究方案的设计、统筹规划、项目协调等

研究工作，参与国家自然科学基金面上项目 1 项，申报书 7.9中奖项 9-1、9-2、9-

4的第一完成人，对本项目创新点 1-4均作出创造性贡献，主编专著 1 本，参编 2

本。

姓名：夏萍

排名：2

职称：副研究员

行政职务：病人服务中心主任

工作单位：广东省中医院（广州中医药大学第二附属医院）

对本项目的贡献：本项目的主要设计者与执行者。全程跟进和指导精益医疗管理数

字化平台的构建，把握项目进展与方向，整合医院的优势资源，协调各部门推进项

目，带领团队进行项目流程建设和技术攻关，指导多样化的精益改善活动，促进精



益成果转化，主持国家自然科学基金面上项目 1 项，主持和参与其他各级课题近 20

项，获得广东省科学技术奖励一等奖 1 项（排名 13位），对本项目创新点 1-4均

作出重要贡献，其中本项目涉及代表性论文 4-1 的第四作者，4-7 的通讯作者，申

报书 7.9中奖项 9-1、9-2、9-4的第二完成人，主编专著 2 本，参编 9本专著。

姓名：林华

排名：3

职称：主任药师

行政职务：药学部主任

工作单位：广东省中医院（广州中医药大学第二附属医院）

对本项目的贡献：项目的主要参与者之一，是精益药学管理体系的执行者，对项目

的创新点 1-4 均有突出贡献，是论文 4-1 的第一作者，论文 4-2 的第三作者。

姓名：区炳雄

排名：4

职称：副主任医师

行政职务：大德路总院药剂科主任

工作单位：广东省中医院（广州中医药大学第二附属医院）

对本项目的贡献：项目的主要参与者之一，是精益药学管理体系的执行者，对创新

点的 1-4 点作出创造性贡献，是代表论文 4-1 的第三作者，4-4 的第一作者，是申

报书 7.9中奖项 9-1 的完成人之一，9-3其中一个项目的完成人之一 。

姓名：黄绮华

排名：5

职称：主任护师

行政职务：妇科大科护士长

工作单位：广东省中医院（广州中医药大学第二附属医院）

对本项目的贡献：项目的主要参与者之一，是医院精益护理管理体系的执行者，对

创新点的 1-4 点作出创造性贡献，4-3 的第一作者，是申报书 7-9中奖项 9-1 的完

成人之一，奖项 9-3 其中一个项目的负责人。

姓名：邓华梅

排名：6

职称：主任护师

行政职务：护理学教研室副主任

工作单位：广东省中医院（广州中医药大学第二附属医院）

对本项目的贡献：是项目的主要参与者之一，医院精益护理管理体系的执行者，对

创新点的 1-4 点作出创造性贡献，是专利 1-1 的发明人，代表论文 4-6的第三作者，

申报书中 7.9奖项 9-1 的完成人之一。
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职称：主任护师
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工作单位：广东省中医院（广州中医药大学第二附属医院）



对本项目的贡献：项目的主要参与者之一，是医院精益护理管理体系的执行者，对

创新点的 1-4 点作出创造性贡献，代表论文 4-5的第一作者，奖项 9-1 的完成人之

一。

姓名：欧阳红莲

排名：8

职称：副主任护师

行政职务：大学城医院重症医学科护士长

工作单位：广东省中医院（广州中医药大学第二附属医院）

对本项目的贡献：项目的主要参与者之一，是医院精益护理管理体系的执行者，对

创新点的 1-4 点作出创造性贡献，是专利 1-2、1-3 的发明人。
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单位名称：广东省中医院（广州中医药大学第二附属医院）

排名：1

对本项目的贡献：对本项目的贡献:本项目历经 15年持续深入的研究，构建“推进组

织-改善跟踪-人才培育-综合评价”为一体的精益医疗管理体系，取得以下创新性成果：

 

第一，构建了三级联动的网格化精益医疗推进组织体系。医院建立提升优质服务综

合效能委员会、 精益品质促进小组、精益改善项目小组的三级联动组织，以网格化

方式推进精益医疗管理工作。 

第二，构建了基于 PDCA 和 SDCA 双轨循环的 KPI 和 OKR 的组合式闭环跟踪体系。

双轨组合式闭 环跟踪体系有效地促进了院级、职能、临床和项目小组各层级人员重

视对精益实践和持续改善。研发了国内首个精益医疗管理数字化平台，实现多维度

精益改善的全流程、移动化、可视化管理，融合角色管理、信息管理、项目管理、

自主改善与合理化建议管理、培训管理、满意度测评等功能，提升管理信息化水平，

为管理决策提供依据。 

第三，构建了三维立体垂直网状式的自主精益人才培育体系。通过把知识的纵向深

度、横向扩展 与创新应用形成三维立体垂直网状的知识体系，实现全员精益赋能的

目标。建立了面向全国的精益医疗绿带培训基地。 

第四，构建了基于精益战略协同的指标达成、行为改善、标准输出、精益文化的综

合评价体系。 制订精益医疗改善项目管理办法、精益绿带的管理办法、员工自主改

善和合理化建议等精益管理的评价和激励体系，调动员工积极性，保障精益医疗改

善持续开展。


