
中华医学科技奖
卫生政策奖推荐书
（2021年）

候选人：翟晓辉

专业专长：医疗管理

工作单位：国家卫生健康委医疗管理服务指导中心

推荐候选人的常务理事：
1. 王  健            
2. 吴沛新
3. 周  军           


一、候选人个人信息
	

姓    名
	翟晓辉
	性    别
	男
	[image: ]

	学    历
	硕士
	学    位
	医学硕士
	

	籍    贯
	黑龙江
	党    派
	中国共产党
	

	专业技术职务
	研究员
	专业专长
	公立医院绩效评价、满意度评价、急诊医学

	工作单位及
行政职务
	国家卫生健康委医疗管理服务指导中心副主任（主持工作）

	单位所在地
	北京市
	邮政编码
	100810



二、候选人主要学历（从大专或大学填起，6项以内）
	起止年月
	校（院）及系名称
	专业
	学位

	1986.09-1991.07
	哈尔滨医科大学
	俄文医学
	医学学士

	2004.09-2006.06
	哈尔滨医科大学
	人体解剖与组织胚胎学
	医学硕士

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	








三、主要经历（8项以内）
	起止年月
	工作单位
	职务/职称

	1991.08-1997.11 
	北京燕山石化职工医院
	医师

	1997.11-2009.06 
	首都医科大学附属北京朝阳医院
	急诊科副主任、医务部副主任、科研处长

	2009.05-2015.07
	首都医科大学
	医院事务管理处处长

	2015.07-2019.06
	国家卫生计生委医管中心
	处长

	2019.06-2020.12
	国家卫生健康委医管中心
	副主任

	2020.12-今
	国家卫生健康委医管中心
	副主任（主持工作）

	
	
	

	
	
	



四、重要学术任（兼）职（8项以内）
	起止年月
	名     称
	职务/职称

	
	无
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	






五、主要成就和贡献
	
群众满意是公立医院综合改革的目标和成绩体现。实施“健康中国”战略对增强人民群众就医获得感和提升医务人员执业感受提出新要求。与此相适应，在医学模式转变的背景下，患者就医满意度情况越来越多得到医疗机构和卫生健康行政部门的重视，成为医疗服务质量管理常态化的手段之一。
一、传统公立医院满意度调查的局限
在以往工作中，针对患者和医务人员的满意度调查通常采用电话调查、现场问卷调查、邮件调查等传统调查方法。为保证问卷的代表性和有效性，需投入大量人力物力和财力；同时，因传统调查方法的不足，导致满意度调查的范围通畅局限于医院内或区域内，不同医院使用的问卷内容和调查时间存在差异，调查结果的可比性较差，更难以实现在全国层面对各医院的满意度进行衡量和评价。
二、基于互联网技术开展满意度调查
国家卫生健康委医疗管理服务指导中心作为国家卫生健康委直属事业单位，以“指导医疗服务，服务医疗管理”为宗旨，职责之一是“组织实施对医疗机构运行情况监测评估”，有必要对全国的患者和医务人员满意度情况进行掌握和了解。为能够以最简便易行的方式，在全国范围内获取客观、精确的结果，并应用同一套标准同时对所有医院开展满意度调查，在专业咨询、技术论证、可行性分析、试点应用、多重比对的基础上，翟晓辉同志主持开发了本土化的满意度调查问卷，搭建了以移动互联网大数据信息技术为载体的公立医院满意度调查平台，解决了以相对最少的人力物力财力获取具有可比性的患者和医务人员的满意度数据的难题。
与传统调查方法相比，通过公立医院满意度调查平台开展调查工作，具有不记名、成本低、效率高、干扰少、更可靠的特点；实现了在全国统一路径、统一方法、统一标准、统一时间开展满意度调查，解决了短时间内在全国范围大样本调查患者感受的难题；患者自愿参与，结果实时展现，改变了传统调查的数据信息流向。为帮助各医院持续改善医疗服务能力和持续提高医务人员积极性提供了可能，为基于满意度调查进行的政策完善奠定了基础，得到了国内外专家的高度认可。
公立医院满意度调查平台由移动数据采集端和信息智能分析端两部分构成。其中，患者和医务人员可使用手机在门诊、病房或医院APP上扫码进入移动数据采集端，在满意度调查微信公众号上进行制式调查问卷答题，并在问卷填写完成后（平均耗时3分钟）将调查数据自动上传。信息智能分析端运用综合统计分析方法，通过查重去伪等严格的数据清洗，进一步提高调查分析的可信度，增强数据的可利用性，对清洗后的结果进行分析计算，并自动生成相应的图表。将自愿填答与抽样调查相结合，将匿名调查与数据清洗相结合，将大数据技术和统计分析方法相结合，从医院沟通、就医环境、就医流程等维度评价门诊患者和住院患者的就医体验，从薪酬福利、晋升空间、工作环境等多个维度评价医务人员执业感受。此外，还可通过协方差矩阵、多元线性回归和因子分析方法挖掘指标间的内在关系，寻找影响满意度结果的关键因素，为政策制定提供依据，为医院管理提供参照。
三、取得的工作成效
该调查平台于2017年7月正式启用。2017年底，根据前期满意度调查结果和反应出的相应问题，国家卫生健康委医政医管局与国家中医药局联合印发的《进一步改善医疗服务行动计划（2018-2020年）》中提出，“医疗机构不断改善设施环境，标识清晰，布局合理。加强后勤服务管理，重点提升膳食质量和卫生间洁净状况”以及“要下气力改善医务人员的工作环境和后勤保障，促进和提高身心健康水平，共享医疗卫生事业改革发展成果”的要求，将满意度测评纳入医疗卫生机构综合绩效考核，并将其作为考核改善医疗服务行动计划实施效果的重要指标，确保医疗服务持续改进，明确原国家卫生计生委定期依据公立医院满意度调查数据向各省份反馈全国满意度测评情况。2019年，患者满意度和医务人员满意度被国务院纳入公立医院绩效考核国家监测指标，基于公立医院满意度调查平台采集的调查结果被应用于国家三级和二级公立医院绩效考核工作、全国改善医疗服务行动效果评估等。
截至2021年7月31日，已有9051家二级及以上公立医院在线参与调查，累计采集满意度问卷1.9亿余份。每年为改善医疗服务行动、公立医院综合改革成效分析提供数据支撑，为各省卫生健康行政部门出具年度分析报告，帮助各省指导医院改善医疗服务提供数据支持。已累计为各省出具年度分析报告99份，发表相关学术论文5篇，协助出具三级公立医院绩效考核年度监测报告2份。
在总结医院满意度调查经验的基础上，根据委内相关司局的工作需求，逐步将更多的医疗卫生机构接入公立医院满意度调查平台。目前，3264家民营医院已接入满意度调查平台，通过满意度调查平台在线对其医务人员和患者的满意度情况进行监测，并预计于2021年底将400家血站、3000余个采血点纳入公立医院满意度调查平台，探索加入对于老年人便捷就医情况、民生调查相关内容的分析。通过丰富调查对象、扩展调查功能，为更多医疗卫生机构的服务情况提供分析报告，并为相关政策的完善提供数据支撑和工作支持，从满意度调查这个“小切口”做好我国医疗服务质量持续提升的“大课题”。









（纸面不敷，可另增页）


六、反映主要成就和贡献的研究报告、方案、论文、著作目录，及所获重要奖项情况说明
	
1.发表论文
[1]翟晓辉,褚湜婧,高学成,王丹,任伯瑞,刘俊峰,万爽,王佩,谢飞,孙阳.我国公立医院患者就医体验状况分析[J].中华医院管理杂志,2019(04):283-286.
应用公立医院满意度调查数据对我国二级及以上公立医院的门诊患者和住院患者满意度情况进行分析。

[2]翟晓辉,褚湜婧,高学成,王丹,任伯瑞,刘俊峰,万爽,王佩,谢飞,孙阳.我国公立医院员工工作满意度调查[J].中华医院管理杂志,2019(04):292-295.
应用公立医院满意度调查数据分析我国二级及以上公立医院员工执业感受情况。

[3]翟晓辉.让绩效“标尺”更精准[J].中国卫生,2019(09):36-37.
对公立医院绩效考核指标体系，及其中的满意度情况进行介绍。

[4]翟晓辉,褚湜婧,高学成.以微信为载体的患者满意度调查[J].中国卫生质量管理,2020,27(03):66-68.
回顾患者满意度调查通常采用的方法及其各自的优缺点。以微信为载体对全国二级及以上公立医院开展满意度调查,实现了“一把尺子量全国”的目标，并具有经济、高效、同质、动态等优点。

[5]姚德明,翟晓辉,梅翠竹,王栋,张涛,郭俊丽,徐建星,褚湜婧.健康医疗大数据背景下医院管理的思路、难点及对策[J].中国医院,2021,25(07):28-30.
提出利用医疗行为和业务处理过程中产生的海量数据,改善针对医疗行业治理方式。
2.工作报告
[1]国家卫生健康委办公厅关于2018年度全国三级公立医院绩效考核国家监测分析有关情况的通报.http://www.nhc.gov.cn/yzygj/s3593g/202006/863717ce64af4372a737048cf500eb3d.shtml
在报告中，应用2018年度三级公立医院满意度调查数据对患者和医务人员满意度情况进行分析。

[2]国家卫生健康委办公厅关于2019年度全国三级公立医院绩效考核国家监测分析有关情况的通报.http://www.gov.cn/xinwen/2021-03/31/content_5597121.htm
在报告中，应用2019年度三级公立医院满意度调查数据对患者和医务人员满意度情况进行分析。

[3]公立医院满意度调查年度分析报告
根据公立医院满意度调查平台采集的数据，为各省出具辖区内二级及以上公立医院年度满意度调查分析报告。

3.相关政策
[1]卫生计生委 中医药局关于印发进一步改善医疗服务行动计划（2018-2020年）的通知.http://www.gov.cn/gongbao/content/2018/content_5299607.htm
体现了公立医院满意度调查中反应出的各医院需解决的问题，明确原国家卫生计生委定期依据公立医院满意度调查数据向各省份反馈全国满意度测评情况。

[2]国务院办公厅关于加强三级公立医院绩效考核工作的意见. http://www.gov.cn/zhengce/content/2019-01/30/content_5362266.htm
明确将公立医院满意度调查平台采集的医院满意度调查数据纳入绩效考核指标。
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七、候选人及其工作单位声明
	声明：本人承诺遵守《中华医学科技奖管理办法》等有关规定，遵守评审工作纪律，对推荐书内容及全部附件材料进行了严格审查，确认所提供材料真实、完整、准确、有效。如有材料虚假或违纪行为，愿意承担相应责任。如产生争议，保证积极配合调查处理。本人将按照相关文件规定在获奖前取得相关部门的批准，并提交相关证明。
候选人签名：

年     月      日

	声明：经本单位审查，候选人拥护党的路线、方针和政策，热爱祖国，遵纪守法，具有“献身、创新、求实、协作”的科学精神，学风正派。本单位承诺遵守《中华医学科技奖管理办法》等有关规定，遵守评审工作纪律，对推荐书内容及全部附件材料进行了严格审查，确认所提供材料真实、完整、准确、有效。如有材料虚假或违纪行为，愿意承担相应责任。如产生争议，保证积极配合调查处理。本单位将按照相关文件规定在候选人获奖前配合其取得相关部门的批准。

候选人工作单位盖章：
年     月      日



八、推荐人意见
	推荐人姓名
	王健
	性   别
	男

	是否责任常务理事
	是

	推荐意见:
翟晓辉同志依托互联网技术，搭建公立医院绩效考核满意度平台，并使用微信作为满意度调查的数据采集端，帮助完善公立医院改革相关政策，既满足了短时间内采集大样本数据的需求，也为满意调查工作提供了便捷的数据采集渠道，是对以往卫生服务调查方法的一种创新，设计巧妙，反映出翟晓辉同志在工作中善于发现问题、勇于面对难题、善于解决困难的特点，符合 “献身、创新、求实、协作”的科学精神。
依据满意度调查数据撰写的相关报告为国家和地方卫生健康行政部门的工作开展提供了条件，也为推动全国层面公立医院绩效考核提供了重要的数据来源，对于引导公立医院持续改善医疗服务、优化外部政策具有重要作用。
故推荐翟晓辉同志为2021年中华医学科技奖卫生政策奖候选人。


	声明：本人承诺遵守《中华医学科技奖管理办法》等有关规定，遵守评审工作纪律，对推荐书内容及全部附件材料进行了严格审查，确认所提供材料真实、完整、准确、有效。如有材料虚假或违纪行为，愿意承担相应责任。如产生争议，保证积极配合调查处理。






推荐候选人的常务理事签名：
                                               年    月    日


	推荐人姓名
	吴沛新
	性   别
	男

	是否责任常务理事
	否

	推荐意见:
为推动公共政策的完善，随着科学技术的进步，开展调查工作的方法和方式也将更为多样。公立医院满意度调查平台在使用问卷作为工具的基础上，以微信为载体，依托互联网技术开展满意度调查就是一种创新。这种调查方式是对以往调查研究的一种补充和完善，也是在医疗领域应用信息化技术开展政策研究工作的体现。翟晓辉同志主持搭建的公立医院满意度调查平台既在全国范围内打造了一把具有“四个统一”特点的“尺子”，也为基于满意度调查数据加强医疗机构的管理工作和相关政策的完善奠定了基础。每年为各省出具的满意度分析报告充分发挥了调查平台的作用，使得这个平台“活起来”、“动起来”，在相关政策的完善上体现出生命价值，也显示出以翟晓辉同志为代表的专家学者以实际行动对医院持续提高管理能力的帮助。将公立医院满意度调查平台作为数据来源，将患者和医务人员满意度纳入国家公立医院绩效考核也体现出各界对于满意度调查工作的认可。
我推荐翟晓辉同志申报2021年中华医学科技奖卫生政策奖。



	声明：本人承诺遵守《中华医学科技奖管理办法》等有关规定，遵守评审工作纪律，对推荐书内容及全部附件材料进行了严格审查，确认所提供材料真实、完整、准确、有效。如有材料虚假或违纪行为，愿意承担相应责任。如产生争议，保证积极配合调查处理。







推荐候选人的常务理事签名：   
                                               年    月    日

	推荐人姓名
	周军
	性   别
	男

	是否责任常务理事
	否

	推荐意见:
管理工作中，任何调查研究的目的都是为了采集客观真实的数据，并依据数据为政策制定完善提供参考和依据。基于移动互联网技术的满意度调查工作通过相对简单的数据采集方式，获取相对客观真实的调查数据，并为公立医院的服务能力提升、医疗质量改善提供支撑，从而有效推动公立医院综合改革取得实效。从第二轮改善医疗服务行动效果评估中依据满意度调查结果提出的要求就可以看出，全国范围内具有统一标准的满意度调查具有重要意义。从目前运行效果看，依据满意度调查数据为政策的制定、完善提供了良好的数据支持，对于推动我国医药卫生体制改革具有重要价值，已经发挥了并将持续发挥对于公立医院建设管理相关政策制定和完善的促进作用。
       我推荐翟晓辉同志申报2021年中华医学科技奖卫生政策奖。




	声明：本人承诺遵守《中华医学科技奖管理办法》等有关规定，遵守评审工作纪律，对推荐书内容及全部附件材料进行了严格审查，确认所提供材料真实、完整、准确、有效。如有材料虚假或违纪行为，愿意承担相应责任。如产生争议，保证积极配合调查处理。



推荐候选人的常务理事签名：   
                                               年    月    日
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